Regulamin sklepu OtherTees.com obowigzujacy do dnia 14.12.2020 roku
|. Postanowienie ogolne

Sklep internetowy OtherTees (zwany w dalszej czesci ,Sklep”),ktérego wiascicielem jest firma:

OtherTees Krystian Zmijewski
ul. Orta Biatego 2

66-470 Kostrzyn nad Odrg
NIP: 851-285-00-71

REGON: 320981071

prowadzony jest pod adresem www.othertees.com.

Il. Rejestracja

1. Klient moze dokonac rejestracji przy wejsciu na strone gtéwng Sklepu wybierajac opcje "Zarejestruj sie" lub
poprzez ,Logowanie przez Facebook’a”.

2. W celu utworzenia nowego konta za pomoca opcji ,Zarejestruj si¢” wymagane jest podanie: adresu e-mail oraz
utworzenia indywidualnego hasta do profilu.

3. Mozliwa jest edycja i uzupetnianie danych profilu w zaktadce -> edytuj swoj profil.

1. Sktadanie zamoéwien

Zamoéwienia w Sklepie mozna sktada¢ poprzez dodanie produktéw do koszyka i uzupetnienie wszelkich
wymaganych informacji w procesie sktadania zamoéwienia pozwalajgcych na identyfikacje klienta oraz odbiorcy
towaru.

IV. Realizacja zamoéwienia

1. Do realizacji zamoéwienia konieczne jest podanie petnego adresu dostawy, oraz danych kontaktowych (imie,
nazwisko, e-mail, ewentualnie telefon).

2. Zamowienie ztozone musi zostac¢ potwierdzone przez obstuge Sklepu poprzez e-mail.

3. Czas realizacji zaméwienia liczony jest od dnia zaksiegowania wptaty na konto bankowe. Czas realizac;ji jest
rézny w zaleznosci od produktu i podawany jest w informacjach o danym produkcie.

4. Czas realizacji zamowienia, to czas od ztozenia zamowienia do momentu jego wysyiki.

5. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu lub wycofa¢ zlozone zamoéwienie do momentu jego wystania
przez Sklep. Wprowadzenie powyzszych zmian jest mozliwe przez kontakt pocztg elektroniczna:
support@othertees.com Ze wzgledu na fakt, ze niektére nasze towary sg produkowane na specjalne zamowienie,
wprowadzenie zmian w zamoéwieniu, moze by¢ niemozliwe. W takim przypadku klient moze zrezygnowac z
zamoéwienia lub podja¢ decyzje o jego dalszej realizacji. Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia
w uzasadnionych przypadkach.

6. Do kazdego ztozonego zamowienia, wystawiana jest faktura vat, na podstawie danych podanych przez klienta
podczas sktadania zaméwienia. Faktury wysylane sg drogg elektroniczng, na adres email podany przez klienta
podczas sktadania zaméwienia.

V. Ceny w Sklepie

1. Wszystkie ceny produktéw oferowane w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy
kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia. Sklep zastrzega sobie prawo do
zmiany cen towarow znajdujgcych sie w ofercie.

2. Ceny produktéw nie zawierajg kosztow wysyiki.

3. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przez Sklep przyjecia zamdwienia do
realizacji/ztozenia zamdwienia, ktdre nastepuje poprzez wystanie do Zamawiajgcego e-maila. Od tej chwili
Sprzedawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamdwienie zgodnie z warunkami umowy, a Zamawiajgcy do zaptaty
ceny i odebrania zaméwionego produktu.

VI. Ptatnosci

Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamdwione towary:

1. Ptatnos¢ kartg kredytowg lub e-przelewem - transakcje realizuje system eCard

2. Ptatnos$c¢ poprzez system Paypal.

VII. Dostawa



1. Czas realizacji zamowienia, to czas od ztozenia zamoéwienia do momentu jego wysytki. Zamowienie na towary
o réznym czasie realizacji wysytane jest po skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie czasu najdtuzszego z
podanych. Czas realizacji zamowienia towaréw produkowanych na zaméwienie to maksymalnie 14 dni
roboczych. Czas realizacji zamdwienia na towary, znajdujgce sie na stanie magazynowym sklepu
(www.othertees.com/shop) to od 1 - 3 dni roboczych.

2. Przesyiki dostarcza Poczta Polska, Inpost, FedEx lub UPS.

3. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamowieniu sposob.

4. W przypadku odebrania przesytki kurierskiej, ktorej zawartos¢ zostata uszkodzona nalezy sporzadzi¢ protokot
szkody w obecnosci kuriera. W przypadku uszkodzenia przesyitki paczkomatowej nalezy udac¢ sie do punktu
InPost w terminie 7 dni w celu sporzgdzenia protokotu szkody.

VIIl. Reklamacje

1. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢
fakture zakupu. Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania przez sklep
przesyiki z reklamowanym produktem. W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie
naprawiony lub wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe (na przyktad z powodu
wyczerpania naktadu), sklep zwréci nabywcy rownowartosé ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w
sklepie towary do wyboru.

2. Zastrzegamy, ze finalny produkt moze sie nieznacznie rézni¢ od przedstawionego na stronie. W zwigzku z
roznymi ustawieniami monitorow i wszelkich urzgdzen mobilnych, nie jesteSmy w stanie przedstawic¢ doktadnie w
100% gotowego produktu. Wszystkie nasze produkty sa wykonywane na zamowienie. Doktadamy wszelkich
staran, aby kolory na wizualizacjach produktéw byly jak najdokladniejsze.

3. Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ dowodd zakupu w postaci rachunku bgdz dowodu sprzedazy, opis
reklamaciji, to jest okreslenie wad towaru lub opis niezgodnosci towaru z umowa. W tym celu mozna skorzystaé
z formularza. Reklamowany towar nie moze by¢ brudny oraz musi by¢ kompletny.

4. W przypadku uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu do przesytki Klient zobowigzany jest
dotgczy¢ rowniez protokdt uszkodzenia sporzgdzony w momencie odbioru towaru w obecnosci listonosza lub
kuriera i podpisany przez osobe dostarczajgcg przesyike.

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczgcych zakupow internetowych,
Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

IX. Zwrot towaru

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 30 dni kalendarzowych bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszia
w posiadanie rzeczy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac

nas (OtherTees Krystian Zmijewski, ul. Orta Biatego 2, 66-470 Kostrzyn nad Odrg) o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
pocztg elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Painstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Koszt odestania kupionej rzeczy ponosi kupujacy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Wyitaczenia


https://www.othertees.com/formularzzwrotu/otherteesreturnexchangeform.pdf

Zwrotowi nie podlegajg plakaty, ktore sg produkowane na zamdwienie klienta. Zgodnie z art 38. ust 3 ustawy o
prawach konsumenta.

Art. 38
Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtoSc.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
X. Polityka Prywatnosci

1. Polityka prywatnosci Sklepu znajduje sie pod tym adresem: https://www.othertees.com/othertees/privacy-
policy/

XI. Newsletter

1. Kazdy Klient moze zrezygnowac z kazdej z ustug, ktére Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng, w kazdym
momencie ze skutkiem natychmiastowym poprzez powstrzymanie sie od korzystania z takiej ustugi, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej.

2. Ustuga subskrypcji Newslettera s$wiadczona jest bezptatnie przez Sprzedawce na rzecz Klientow, ktérzy
dobrowolnie wyrazg na to zgode.

3. W celu zasubskrybowania Newslettera, Klient wykonuje nastepujgce czynnosci:

(a) zamawia poprzez formularz dostepny na stronie www.othertees.com oraz poprzez podanie swojego adresu
poczty elektronicznej (e-mail) ustuge Newslettera;

(b) dokonuje akceptacji treci Regulaminu oraz wyraza zgode na przekazywanie informacji handlowych $rodkami
komunikacji elektronicznej zwigzanych z $wiadczong ustugg Newslettera;

(c) uaktywnia przycisk ,Zapisz sie”;

(d) aktywuje link wystany na adres e-mail podany w formularzu Newslettera.

4. Z chwilg uzycia linku aktywacyjnego wystanego na e-mail Klienta, pomigdzy Sprzedawca a Klientem zostaje
zawarta umowa o swiadczeniu ustugi Newsletter na czas nieoznaczony.

5. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi Newslettera poprzez dezaktywacje
subskrypcji. Rezygnacja z Newslettera nastepuje poprzez wystanie takiego oswiadczenia woli na adres
support@othertees.coml lub poprzez przycisk ,Rezygnuje z subskrypcji” w wiadomosci e-mail. Umowa zostanie
réwniez rozwigzana, jezeli Klient usunie Konto.

6. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej wysytanymi przez
Sprzedawce jest dobrowolna i w kazdej chwili Klient moze jg wycofac.

XIl. Pliki cookie
Czym sg pliki "cookies"?

Pliki "cookies" to mate pliki tekstowe rejestrujgce aktywnos¢ uzytkownika online. Utatwiajg poruszanie sie po
witrynie oraz podejmowanie rozmaitych dziatan, poniewaz rozpoznajg urzgdzenie Uzytkownika i wyswietlajg
strone dopasowang do jego indywidualnych preferenciji. Ich wytgczenie moze spowodowac btedne dziatanie
strony oraz brak dostepu do niektdérych funkcji.

Jakiego rodzaju plikow "cookie" uzywamy i w jaki sposob je wykorzystujemy?

Sesyjne pliki cookie
Pliki cookie pozwalajgce zapamieta¢ wybory dokonane przez Uzytkownika i uzywane m.in. przy logowaniu.
Pozostajg na urzadzeniu uzytkownika do czasu wylogowania z serwisu lub zamkniecia przegladarki.

Pliki cookie stuzgce do analiz

Pliki cookie pozwalajgce zbiera¢ dane zwigzane ze sposobem korzystania z witryny internetowej, w tym tresci
klikane przez uzytkownika podczas przeglgdania witryny, i umozliwiajgce ulepszanie dziatania oraz struktury
serwisu.

Pliki cookie uzywane do targetowania
Pliki cookie zapamietujgce informacje dotyczace korzystania z witryny internetowej, umozliwiajgce proponowanie
uzytkownikom promocji i innych informacji dostosowanych do ich preferenciji.


https://www.othertees.com/othertees/privacy-policy/
https://www.othertees.com/othertees/privacy-policy/

Usuwanie plikow "cookies™"

Kazdy rodzaj przegladarki oferuje mozliwos$¢ blokowania i kasowania plikow cookie. Wiecej informacji na temat
zarzgdzania plikami cookie mozna uzyskac, korzystajgc z ponizszych linkow.

Internet Explorer
Firefox

Google Chrome
Safari

XIll. Zmiany regulaminu
Sklep moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowg wersje ustug swiadczonych w ramach sklepu internetowego
www.othertees.com Zmiana staje sie skuteczna we wskazanym terminie jednak termin ten nie moze by¢ krotszy
niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie internetowej zmienionego Regulaminu.

,W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego”.


http://windows.microsoft.com/en-GB/windows7/How-to-manage-cookies-in-Internet-Explorer-9
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
http://support.apple.com/kb/PH5042

